REGULAMIN SPRZEDAZY

Regulamin, ktory znajduje sie ponizej, okresla zasady dokonywania zakupow oraz
Swiadczenia ustug przez Anete Buczak prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
Aneta Buczak z siedzibg przy ul. Mglistej 17d/37, 44-207 Rybnik, NIP 642-260-32-96,
REGON 526529874.

Regulamin zawiera informacje m.in.: o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy
sprzedazy lub na swiadczenie ustug, sposobach dostarczenia produktow i ptatnosci. Zawiera
réwniez informacje dotyczace postepowania reklamacyjnego oraz sposobow i warunkéw
odstgpienia od umowy.

Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za posrednictwem:

1. wiadomosci e-mail na adres mailowy: poczta@anetabuczak.pl,

2. numeru telefonu: 501 512 641 (w godzinach: 9:00 — 20:00)
Pod Regulaminem znajduje sie KLAUZULA INFORMACYJNA, w ktorej znajdujg sie zasady
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Sprzedawcy lub
zakupu Produktu na podstawie podjetego ze Sprzedawcg kontaktu za posrednictwem kont
spotecznosciowych (Instagram, Facebook, LinkedIn) oraz sprzedazy droga mailowg i
telefoniczna.

REGULAMIN SPRZEDAZY

§1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1. Klient — w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2024.0.1061 t.j. - Ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r.) to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
skfadajgca Zaméwienie poprzez kontakt indywidualny ze Sprzedawcg przez Konto
spotecznosciowe Sprzedawcy, kalendarz Google i dokonujgca zakupu Produktow,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

3. Kalendarz Google — narzedzie online stuzgce do planowania i zarzgdzania
terminami lekcji. Klient korzysta z niego w celu samodzielnej rezerwacji zajec
sposroéd dostepnych terminéw wskazanych przez Sprzedawce.

4. Konto spotecznosciowe Sprzedawcy — konto spotecznosciowe prowadzone przez
Sprzedawce, w aplikacji Instagram o nazwie ,Odczaruj angielski”, za posrednictwem



10.

1.

12.

13.

14.

ktérego Sprzedawca prezentuje swoje Produkty, przedstawia tresci i informacje z
zakresu swojej dziatalnosci, jak rowniez tres¢ Regulaminu i Klauzuli Informacyjnej
oraz umozliwia podjecie kontaktu w celu uzyskania szczegotow dotyczacych
sprzedawanych Produktow lub informacji o mozliwosci ich zakupu.

Produkt — wymienione, opisane i prezentowane w Koncie spotecznosciowym
Sprzedawcy oraz na stronie www.anetabuczak.pl produkty i ustugi podlegajgce
sprzedazy, w tym rowniez Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostarczany Klientom za posrednictwem linku w
Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy, na stronie rezerwacji albo w drodze
wiadomosci mailowej lub za posrednictwem wybranego przez Strony komunikatora,
przed dokonaniem zakupu Produktu w celu zapoznania sie z jego trescig i
akceptacjg postanowien,

Sprzedawca — Aneta Buczak, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Aneta
Buczak z siedzibg przy ul. Mglistej 17d/37, 44-207 Rybnik, NIP 642-260-32-96,
REGON 526529874.

Tres$¢ cyfrowa — materiaty wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
przeznaczone do sprzedazy za posrednictwem Konta spotecznosciowego
Sprzedawcy oraz na stronie www w szczegodlnosci: e-booki lub materiaty
elektroniczne do pobrania, nagrane kursy, warsztaty lub spotkania online, dokumenty
i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w danym kursie,

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtos¢ pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
ze srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poczty elektronicznej, formularza
internetowego, kalendarza Google, telefonu), do chwili zawarcia umowy witgcznie.
Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowe;.

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c¢) Inne formy interakcji przy pomocy takich danych — w szczegdlnosci kursy,
warsztaty, spotkania, konsultacje online, mentoring, coaching, lekcje nauki jezyka
online, kursy prowadzone online (w formie live).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), kt6ra reguluje prawa i obowigzki konsumentéw
oraz przedsiebiorcow zawierajgcych umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w tym zasady dotyczgce odstgpienia od umowy, reklamaciji i
obowigzkoéw informacyjnych wobec konsumenta.

Zamowienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy i spetnienia Swiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, okreslajgce
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jednoznacznie rodzaj, ilo$¢ Produktow oraz wszelkie inne informacje dotyczace
kupowanego Produktu.

§2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1. zasady zawierania Uméw Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone Produkty (w
tym Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe),

2. sposoby ztozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy, formy dostawy i
sposoby ptatnosci,

3. prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientdw,

4. procedure reklamacyjng oraz procedure odstgpienia od Umowy sprzedazy.

5. Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta, korzystajgcych z ustug Sprzedawcy, sktadajgcych Zamodwienie
lub zawierajgcych ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy.

6. Informacje o Produktach podane w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. W ramach korzystania ze sposobow komunikacji zaproponowanych Klientowi przez
Sprzedawce, jak rowniez w drodze korespondencji mailowej i elektronicznej miedzy
Stronami prowadzonej za posrednictwem Konta spotecznosciowego Sprzedawcy
zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w tym w
szczegolnosci zabrania sie:

a. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w drodze komentarzy, wiadomosci prywatnych, wystawianych
opinii,

b. rozsytania i umieszczania niezaméwionej informacji handlowej,

c. korzystania z udostepnionego przez Sprzedawce dostepu do platformy, na
ktérej znajdujg sie Tresci cyfrowe lub za posrednictwem kidrego bedg
Swiadczone Ustugi Cyfrowe w sposob niezgodny z Regulaminem,
regulaminem danej platformy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych przez Sprzedawce w Koncie
spotecznosciowym Sprzedawcy oraz na platformie, na ktorej znajdujg sie
Tresci cyfrowe lub za posrednictwem, ktérego bedg $wiadczone Ustugi
Cyfrowe, do innych celéw niz osobistego uzytku.

8. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowywania cen do konkretnych
Konsumentéw lub konkretnych kategorii Konsumentéw w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie zachowan Konsumentéw.

9. Wszystkie ceny Produktéw podane w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy sg
cenami brutto.

10. Cena Produktu (w tym Tresci Cyfrowej, Ustugi Cyfrowej) jest optatg za catosé
Produktu lub ustugi. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci, segmenty, czesci



kursu, czesci wydarzenia ani poszczegolne dni wydarzenia online, wybrane tresci lub
moduty. Klient otrzymuje dostep do zakupionych zasobdw szkoleniowych, kurséw,
spotkan online, dostep do platformy, na ktérej znajdujg sie Tresci cyfrowe lub za
posrednictwem ktérego bedg swiadczone Ustugi Cyfrowe, niezwtocznie po optaceniu
Zamowienia, zatem w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu lub ustugi z
przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy, Klient nie ma prawa do zgdania zwrotu
optaty lub jej czesci po zakohczeniu swiadczenia Ustugi. Klient moze zrezygnowac z
ustugi, uczestnictwa w kursie, szkoleniu, konsultacji, mentoringu lub coachingu,
jednakze optata za ten Produkt zostanie pomniejszona o warto$¢ Ustug i Tresci
cyfrowych, z ktérych Klient skorzystat, jak réwniez Klient naprawi szkode, ktorg
Ustugodawca poniost na skutek nieuzasadnionego wypowiedzenia (np. utrata
dochodu Ustugodawcy z uwagi na brak mozliwosci przyjecia innych klientow w
terminie, ktory byt zarezerwowany dla Klienta rezygnujgcego).

§3 Rodzaje ustug i Tresci cyfrowych

Sprzedawca, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, swiadczy
Ustugi cyfrowe, ktore prezentuje w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy oraz na stronie
www, a w szczegdlnosci:

1.

Kurs online — Dokfadny opis ustugi, czas trwania kursu jest okreslony w opisie
zamieszczonym w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy, na stronie www lub w
ofercie wystanej na adres mailowy Klienta. Na dany kurs mogg skfadac¢ sie miedzy
innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu Kursu konieczne jest
jego optacenie.

Pojedyncze konsultacje edukacyjne (mentoring). Dokladny opis i szczegéty ustugi sa
okreslone w opisie zamieszczonym w Koncie spotecznos$ciowym Sprzedawcy, na
stronie www, w wiadomosci mailowej, jak réwniez sg dokonywane miedzy
Sprzedawcg a Klientem, ktory kupit ten Produkt (np. terminy spotkan, zakres
materiatu, ktére Klient chce przerobi¢ podczas konsultacji i in.). Na konsultacje mogag
sktadac sie miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe, o ile
Sprzedawca i Klient ustalg, ze sg one niezbedne do realizacji zawartej umowy. Do
zakupu pojedynczej konsultacji konieczne jest jej optacenie

Pakiet konsultacji edukacyjnych wraz z kontaktem przez aplikacje WhatsApp.
Dokfadny opis i szczegoty ustugi sg okreslone w opisie zamieszczonym w Koncie
spotecznosciowym Sprzedawcy, na stronie www lub w wiadomosci mailowej, jak
réwniez sg dokonywane miedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry kupit ten Produkt (np.
terminy spotkan, zakres materiatu, ktore Klient chce przerobi¢ podczas konsultacii i
in.). Na konsultacje mogg sktadaé sie miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty
tekstowe, o ile Sprzedawca i Klient ustalg, ze sg one niezbedne do realizacji zawarte;j
umowy. Do zakupu tej ustugi konieczne jest jej optacenie.

Mentoring na okreslony czas. Doktadny opis i szczegéty ustugi sg okreslone w opisie
zamieszczonym w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy, na stronie www, w
wiadomosci mailowej, jak rowniez sg dokonywane miedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory kupit ten Produkt (np. terminy spotkan, tematy poruszane na spotkaniach,
liczba spotkan, czas trwania mentoringu i in.). Na konsultacje moga sktadac sie
miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe, o ile Sprzedawca i Klient
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ustala, ze sg one niezbedne do realizacji zawartej umowy. Do zakupu tej ustugi
konieczne jest jej optacenie.

Coaching polegajgcy na wsparciu Klienta w zakresie ustalonym przez Strony, w
szczegoblnosci wspieranie Klienta w dgzeniu do okreslonego celu. Dokfadny opis i
szczegoty ustugi sg okreslone w opisie zamieszczonym w Koncie spotecznosciowym
Sprzedawcy, na stronie www, w wiadomosci mailowej, jak rowniez sg dokonywane
miedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry kupit ten Produkt (np. terminy spotkan,
kierunek coachingu, liczba spotkan i in.). Na konsultacje mogg skfada¢ sie miedzy
innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe, o ile Sprzedawca i Klient ustala, ze
sg one niezbedne do realizacji zawartej umowy. Do zakupu tej ustugi konieczne jest
jej optacenie.

Inne ustugi opisane w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy.

Sprzedawca w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej sprzedaje lub
udostepnia Klientom Tresci cyfrowe jako materiaty powstate w ramach swiadczonych ustug
wymienionych w §3 ust. 1 powyzej, a w szczegolnosci:

nagrane kursy, warsztaty lub spotkania online,

dokumenty i materiaty elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w danym kursie,
lekcjach, konsultacjach,

inne Tresci cyfrowe opisane w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy, z ktérych
korzystanie zostato uregulowane ponizej, w §9 Regulaminu.

§4 Wymagania techniczne

Warunkiem skorzystania z Ustug cyfrowych lub Tresci Cyfrowych (w szczegdélnosci
e-bookow, kursow online i materiatéw elektronicznych):

a. w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku komputerowego w
formacie PDF — posiadanie programu obstugujgcego takie pliki;

b. w przypadku, gdy e-book lub materiat elektroniczny zawiera takze pliki MP4
lub MP3 — posiadanie programu odtwarzajgcego te formaty, oraz umiejetnos¢
korzystania z tych programoéw;

c. w przypadku lekcji angielskiego online — mozliwo$¢ korzystania z platformy
do spotkan online Google Meets oraz sprawne mikrofon i kamera;

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie
Klienta do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Ustug Cyfrowych i Tresci
Cyfrowych mozliwe byto z wszystkich popularnych typow komputeréw, systemow
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje i nie odpowiada za
mozliwos¢ i efektywnos¢ korzystania z wymienionych stron w catosci lub czesci przy
uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

Kontakt przez Konto spotecznosciowe Sprzedawcy, strone www, wiadomosé
mailowg, nastepuje za posrednictwem ogolnodostepnej sieci Internet, ktéra ze swej
istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg, w tym w zakresie tresci przesytanych informacji oraz niejawnosci
danych Klienta. Przetwarzanie danych osobowych Klienta realizowane jest zgodnie z
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zasadami okreslonymi w tresci Klauzuli Informacyjnej dostepnej w linku w Koncie
Spotecznosciowym Sprzedawcy.

§5 Sktadanie Zamoéwien

Klient nie moze ztozy¢ Zamowienia anonimowo ani pod pseudonimem.
Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie poprzez skontaktowanie sie ze Sprzedawcy za
posrednictwem Konta spotecznosciowego Sprzedawcy lub mailowo na adres podany
w danych kontaktowych.
W przypadku skontaktowania sie ze Sprzedawca za posrednictwem Konta
spotecznosciowego Sprzedawcy w celu zakupienia Produktu, wowczas Sprzedawca
przesle Klientowi link do Regulaminu sprzedazy i Klauzuli Informacyjnej, w celu ich
pobrania (zapisania na swoim komputerze lub urzgdzeniu mobilnym) i zapoznania
sie z ich trescig wraz z danymi do ptatno$ci za Produkt.
Nastepnie, w przypadku zaakceptowania warunkoéw przestanych dokumentéw, Klient
zdecydowany na zakup Produktu dokona ptatnosci elektronicznej (przelew ze
swojego konta bankowego) na dane i numer rachunku podany przez Sprzedawce.
Zakupienie Produktu i jego optacenie jest rwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie z Regulaminem sprzedazy i Klauzulg Informacyjng oraz akceptacjg
ich warunkow.
Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Sprzedawca potwierdza ztozenie Zaméwienia poprzez wiadomos$¢ email lub poprzez
wiadomosc¢ poprzez Konto spotecznosciowe Sprzedawcy, w ktérej zostang przestane
dane do dokonania optaty za zamowione Produkty.
W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu Sprzedazy lub Klauzuli
Informacyjnej, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe
podane w Regulaminie.
W zaleznosci od przedmiotu zaméwienia, miedzy Klientem a Sprzedawcg moze
zosta¢ zawarta umowa okreslonego rodzaju:

a. w przypadku produktow elektronicznych (Tresci cyfrowych) — umowa o

dostarczenie Tresci Cyfrowych,
b. w przypadku Ustug cyfrowych (wymienionych w§3 ust. 1) — umowa o
Swiadczenie ustug.

Jezeli przedmiotem Zamodwienia sg jednoczesnie Produkty roznego rodzaju, ztozenie
Zamowienia prowadzi do zawarcia kilku umow okreslonego rodzaju odpowiadajgcych
przedmiotowi Zamowienia.
Jezeli Klient zwrdci sie do Sprzedawcy o indywidualng ustuge, ktéra nie jest
dostepna w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy — Sprzedawca dokona
oszacowania potrzeb Klienta oraz rodzaju ustugi i na tej podstawie dokona
indywidualnej wyceny zaméwionej przez Klienta ustugi.

§6 Formy ptatnosci za Zamdwienia

Fakt ztozenia Zamdwienia potwierdzony zostanie przez Sprzedawce w drodze
wiadomosci mailowej lub za posrednictwem Konta spotecznosciowego Sprzedawcy i



wraz z potwierdzeniem Zamdwienia zostajg przestane dane do dokonania zaptaty za
ztozone Zamowienie i Produkty.

Klient dokonuje ptatnoéci poprzez przelew on-line, na numer rachunku bankowego
przestany mu przez Sprzedawce w drodze wiadomosci mailowej po otrzymaniu
Zamowienia.

Zrealizowanie ptatnosci jest warunkiem rozpoczecia realizacji ustug przez
Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci
lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu
przez Klienta naleznych srodkow lub weryfikacji danych, w szczegolnosci
spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
ktére uniemozliwiajg zrealizowanie ptatnosci, jak rowniez za opdznienia bedgce
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy lub dostawcy ustug
ptatniczych.

Sprzedawca moze wystawi¢ fakture lub paragon na zgdanie Klienta.

§7 Dostawa zakupionych Produktow

Sposob dostarczenia zakupionego Produktu kazdorazowo jest zawarty w opisie
danego Produktu.

W przypadku Zamdéwien realizowanych drogg elektroniczng, koszty dostawy
wynoszg 0 zt.

W przypadku zakupienia Tresci cyfrowych (e-book, nagranie lub inne), zostang one
dostarczone Klientowi za posrednictwem linku do strony www umozliwiajgcej
przejrzenie, zapoznanie sie, pobranie Tresci cyfrowej, na podany adres mailowy albo
za posrednictwem ustalonego przez Strony komunikatora online po przestaniu
potwierdzenia zaptaty przez Klienta do Sprzedawcy lub po zaksiegowaniu ptatnosci
na rachunku bankowym Sprzedawcy.

W przypadku kurséw live, warsztatéw, spotkan on-line lub innych Ustug cyfrowych
odbywajgcych sie w okreslonym terminie, Klient otrzyma wszelkie niezbedne
informacje oraz link z dostepem do wydarzenia lub dane do spotkania online w
platformie, w ktorej dany kurs, warsztaty i spotkania on-line bedg prowadzone lub
udostepniane. Dane dostepowe zostang przestane w wiadomosci email, na adres
mailowy podany przy sktadaniu Zamowienia lub za posrednictwem komunikatora lub
konta spotecznosciowego ustalonego przez Strony.

W przypadku zakupu Produktu, ktéry nie jest Trescig cyfrowg lub nie wskazano w
opisie Produktu termindw ich dostarczenia lub terminu $wiadczenia Ustugi cyfrowej i
wymagane jest indywidualne ustalenie tych terminéw (np. pojedynczych konsultacji,
mentoringu, coachingu, nauki jezyka lub innych Ustug cyfrowych wymagajacych
ustalenia indywidualnego terminu swiadczenia Ustug z Klientem), Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem w ciggu 3 dni roboczych od dokonania zakupu, na dane
kontaktowe podane w trakcie sktadania Zaméwienia w celu ustalenia szczegotéw i
terminu odbioru Produktu lub wykonania danej Ustugi cyfrowej. Terminu Ustug
cyfrowych, wspomnianych w zdaniu poprzednim, mogg by¢ réwniez ustalane na
biezgco z Klientem, wedtug jego potrzeb.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w niniejszym
Regulaminie lub wskazanym w informacjach udzielonych przez Sprzedawce w chwili



zakupu Produktu przez Klienta albo w terminie indywidualnie ustalonym przez Strony,
Sprzedawca telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej powiadomi
niezwtocznie Klienta o tej okolicznosci, proponujgc inny termin realizacji Zamowienia.
Klient jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zaméwienia.

7. W przypadku kursu, warsztatow, spotkan on-line, dostep do tresci wchodzacych w
skfad tych ustug moze byé¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi
w opisie lub informacjami przekazanymi przez Sprzedawce mailowo. W takiej
sytuaciji, po uptywie wskazanego okresu Klient utraci dostep do przekazanych tresci.

8. Dodatkowe warunki dostarczenia Produktow lub terminow swiadczenia Ustug, sg
uregulowane kazdorazowo w opisie Ustugi Cyfrowej lub Produktu dostepnego w
Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy.

§8 Zasady korzystania z dostarczonych Tresci cyfrowych

1. Klient moze korzystaé z dostarczonych Tresci Cyfrowych wytgcznie na wtasny
uzytek. Zakazane jest wykorzystywanie Tresci cyfrowych lub jej fragmentéw lub
czesci w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby
interes Sprzedawcy. Materiaty sg objete prawami autorskimi.

2. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujgcego zakupiony
Produkt, proszony jest o kontakt pod adresem mailowym: poczta@anetabuczak.pl

3. Jesli charakter Produktu tego wymaga, Klient otrzymuje go w wersji pdf lub
edytowalnej z mozliwoscig dostosowania do wtasnych potrzeb osobistych.

4. Klient nie ma prawa do powielania, rozpowszechniania, kopiowania Produktu (w
catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej
Produktu lub innego rodzaju modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen).
Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostepnianie,
rozpowszechnianie lub odtwarzanie publiczne.

5. Klient jest zobowigzany do ochrony zakupionych Produktéw przed dostepem i
korzystaniem z nich przez osoby nieuprawnione lub osoby trzecie w sposob
niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku wykrycia takich
sytuacji, Sprzedawca moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem Klienta, z
tytutu tamania praw do danej kopii Produktu.

§9 Odpowiedzialnosc¢

1. Swiadczenie Ustug cyfrowych oraz sprzedaz Produktéw przez Sprzedawce
dokonywane s3g na podstawie ograniczonego zasobu informaciji o Kliencie.
Sprzedawca nie dysponuje wywiadem z Klientem, w szczegdlnosci Sprzedawca nie
posiada danych dotyczgcych umiejetnosci Klienta, zdolnosci nauki jezyka i itp.

2. Konto spotecznosciowe Sprzedawcy oraz strona www nie sg zrédtem wiedzy ani nie
stanowi porady, lecz stanowi dzielenie sie przez Sprzedawce inspiracjami o
charakterze edukacyjnym, wynikajgcymi z doswiadczen Sprzedawcy. Sprzedawca
doktada wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni¢ zagadnienia przedstawione w
Produktach lub tresciach i postach publikowanych w Koncie spotecznosciowym



Sprzedawcy, ale efekty osiggane przez Klientéw sg w duzej mierze zalezne od
indywidualnej pracy wykonanej przez Klienta.

Wyniki demonstrowane na kursach, szkoleniach i podczas $wiadczenia innych Ustug
cyfrowych oraz za posrednictwem Konta w mediach spotecznosciowych i na stronie
www Sprzedawcy sg aspirujgcymi oswiadczeniami mozliwych rezultatéw. Sukces
kurséw i szkolen, spotkan online, mentoringu, coachingu i in., referencje i inne
przyktady to wyjatkowe rezultaty i nie sg gwarancja, ze kazdy Klient osiggnie te same
wyniki. Indywidualne rezultaty moga sie rozni¢, a w szczegolnosci zalezg one od
indywidualnych zdolnosci, podejscia, sposobu i efektywnosci pracy i uczenia sie,
umiejetnosci i doswiadczenia, poziomu motywacji, starannosci w stosowaniu kursow,
normalnych i nieprzewidzianych czynnosci oraz innych czynnikdéw.

Dla osiggniecia prawidtowych efektéw zaktadanych u Klienta przez Sprzedawce
koniecznym jest czynne korzystanie z Produktéw, w tym w szczegdlnosci
wykonywanie powierzonych zadan, samodzielnych ¢wiczeh, aktywne uczestnictwo w
prowadzonych zajeciach, kursach, szkoleniach i samodzielna praca w sposob
wskazywany przez Sprzedawce.

§10 Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Konta Spotecznosciowego, z
zastrzezeniem §11 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Z zastrzezeniem §11 Regulaminu, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych
moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny, chyba ze zostata przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta wyrazona zgoda na
dostarczenie Tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy poinformowanie Sprzedawcy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng na
adres firmy lub informacja przekazana pocztg elektroniczng na mail
poczta@anetabuczak.pl) przed uptywem terminu do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
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na prawach konsumenta zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych opfat
w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.
W przypadku umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy, jezel
Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej niezwtocznie po
wezwaniu go przez Klienta lub w uzgodnionym terminie.
Klient moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
bez wzywania do dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej, jezeli:
a. Sprzedawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
ich, lub
b. Klienti Sprzedawca uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie

wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci lub Ustugi Cyfrowej miata dla

Klienta istotne znaczenie.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta kartg ptatnicza,
Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;.

§ 11 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta (Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta) lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

c. w ktorej przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami.

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

f. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po



poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni nie
przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
odniesieniu do umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzedniag
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie
zawarcia umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta).

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé w ciagu 14 dni nie przystuguje
Konsumentowi ani Przedsiebiorcy dziatajgcemu na prawach konsumenta, jezeli umowa
dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg przekazywane na fizycznym nosniku (np.
ptycie czy pendrive'ie).

Dotyczy to sytuacji, gdy realizacja ustugi rozpoczeta sie za wyrazng i wczesniejszg zgoda
klienta.

Klient musi zosta¢ wczesniej poinformowany, ze po rozpoczeciu realizacji ustugi traci prawo
do odstgpienia od umowy. Musi takze te informacje zaakceptowad.

Dodatkowo Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania potwierdzenia zawarcia umowy,
zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec ma ono zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

4. Jezeli Sprzedawca umozliwi Klientowi ztozenie oswiadczenia — w momencie
dokonania zakupu Tresci Cyfrowej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta sktada oswiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe wykonanie
umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej, ktora nie jest zapisana na nosniku
materialnym i rezygnuje z prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego
wykonania umowy (tj. z chwilg otrzymania przez Klienta Tresci Cyfrowej).

§12 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Sprzedawca,
zwany dalej Administratorem. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych
osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a
takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce Prywatnosci lub Klauzuli
informacyjnej przesytanej do Klienta w wiadomosci mailowe;.

2. Klient podaje przy sktadaniu zaméwienia swoje dane osobowe do przetwarzania
przez Administratora w celu realizacji ztozonego Zamowienia. Klient w kazdej chwili
ma mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych



osobowych, a takze skorzystania z pozostatych uprawnien wynikajgcych z Klauzuli
informacyjnej, znajdujgcej sie ponizej.

Szczegobtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Zamowienh przez Sprzedawce zostaty opisane w
Klauzuli informacyjnej dostepnej ponize;.

§13 Opinie o Produktach i ich weryfikacja

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom przesytanie i dostep do opinii o Produktach
na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

Opinie wystawiane sg wylgcznie przez Klientow, ktorzy faktycznie nabywajg Produkty
Sprzedawcy.

Opinie wystawiane i przesytane sg do Sprzedawcy poprzez:

a. Wiadomosé mailowg od Klienta, ktory dokonat recenzji zakupionego
Produktu,

b. Anonimowy formularz, ktory wysytany jest przez Sprzedawce wytgcznie do
Klientow, ktérzy nabyli Produkt. Wiadomos¢ z linkiem do formularza wysytana
jest po zakupieniu Produktu, na adres mailowy, ktéry Klient podat podczas
sktadania Zamowienia,

c. Zamieszczenie przez Klienta, ktéry nabyt Produkt od Sprzedawcy,
komentarza w Koncie spotecznosciowym Sprzedawcy,

d. Przestanie wiadomosci prywatnej przez Klienta, ktéry nabyt Produkt od
Sprzedawcy, za posrednictwem Konta w mediach spotecznosciowych.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na Koncie spotecznosciowym
Sprzedawcy (np. przy danym Produkcie lub w zakfadce ,,Opinie”) oraz na stronie
www.anetabuczak.pl w zaktadce ,Opinie Klientow”.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktow u
Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o0 Produkcie.

Dodawanie opinii przez Klientow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurenciji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub os6b trzecich. Klient, dodajac opinie,
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego
Klientow, ktérzy zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje
nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientéw:

a. Opublikowanie opinii nastepuje po wczes$niejszej weryfikacji przez
Sprzedawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z
Regulaminem, w szczegolnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca
zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki, na
podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska, adresu mailowego, nicku w
mediach spotecznosciowych i faktu zakupienia Produktu oraz jego rodzaju.

b. Link do anonimowego formularza z mozliwoscig wystawienia opinii jest
wysytany przez Sprzedawce wytgcznie do Klientow, ktorzy nabyli Produkt.
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Wiadomo$¢ z linkiem do formularza wysytana jest po zakupieniu Produktu, na
adres mailowy, ktory Klient podat podczas sktadania Zaméwienia.

c. W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy
przez innych Klientéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient kupit dany Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Klientem Sprzedawcy lub dokonat zakupu opiniowanego
Produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia
pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg by¢ zgtaszane
mailowo na adres: poczta@anetabuczak.pl.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendac;ji Klientow oraz nie znieksztatca opinii lub
rekomendaciji Klientow w celu promowania swoich Produktow.

Sprzedawca udostepnia opinie zarbwno pozytywne, jak i negatywne, ale udostepnia
tylko wybrane z nich (nie sg udostepniane wszystkie opinie, ktore otrzymat
Sprzedawca).

§14 Prawa autorskie

Konto spotecznosciowe Sprzedawcy, strona www, Tresci Cyfrowe oraz wszelkie inne
Produkty prezentowane za posrednictwem Konta spotecznosciowego Sprzedawcy
albo komunikatoréw oraz materiaty powstate w ramach swiadczonych Ustug
cyfrowych, zawierajg tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualne;j.
Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek
sposob bez uprzedniego zezwolenia, jakiejkolwiek tresci zawartej w Koncie
spotecznosciowym Sprzedawcy lub komunikatorze, Produktach czy zwigzanych z
nimi materiatach, w szczegdlno$ci tekstu, grafiki, znakéw towarowych, logotypow,
ikon, zdjec i innych.

Tresci cyfrowe (e-booki, materiaty edukacyjne, kursy online, nagrania wideo i in.) lub
ich opisy, ktére Sprzedawca prezentuje w swoim Koncie spotecznosciowym lub
przesyta Klientowi w komunikatorze, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg wytgcznie Sprzedawcy.

Dalsze rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy tekstow, zdje¢, opisow lub
Produktow zakupionych przez Klienta, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.

Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majgtkowych ani
osobistych do Produktu. Klient moze korzysta¢ z niego wytgcznie dla wiasnych
potrzeb.

Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatow, o
ktérych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatow nie jest
dopuszczalna.



6. Na wszelkie tresci przesytane Klientowi w ramach zakupionego Produktu, co do
zasady udzielana jest licencja niewytgczna na czas nieokreslony na korzystanie z
Produktéw lub powigzanych z nimi tresci, przy czym Sprzedawca moze zastrzec
termin usuniecia lub wygasniecia dostepu do Produktow co zostanie wskazane w
opisie danego Produktu.

§15 Reklamacje dotyczgce Tresci Cyfrowych

1. W przypadku Zaméwienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych, Klient moze zgtosi¢
reklamacje, w szczegoélnosci w przypadku, gdy:
a. Tres¢ Cyfrowa okaze sie uszkodzona lub nie jest mozliwe jej uruchomienie,
b. w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujgcego ptatnosc¢ informacji wraz z potwierdzeniem przelewu, o
dokonaniu petnej ptatnosci za Tres¢ Cyfrowa, nie zostanie udostepniona
Klientowi mozliwos¢ jej uruchomienia,
c. Tresc Cyfrowa okaze sie niezgodna z umowa.
2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-mail poczta@anetabuczak.pl
3. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§16 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niezgodnos¢ Produktu z
umowa

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt lub ustuge zgodne z
umowa.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta w razie braku zgodnosci
Produktu, Tresci lub Ustugi Cyfrowej z umowa.

3. Zakres i zasady odpowiedzialnosci za wady regulujg postanowienia Rozdziatu 5a
Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Jezeli Klient stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajgc jednoczednie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub
sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Zlozenie reklamaciji jest mozliwe na adres pocztowy (adres siedziby firmy) lub
elektroniczny (mail: poczta@anetabuczak.pl).

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia jej doreczenia, za pomocg takiego srodka komunikaciji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

§17 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia
roszczen

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta rezultatu, moze on
skorzysta¢ m.in. z:



a. zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem (Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta) a Sprzedawca,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

2. Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) moze szukaé¢ na stronie internetowe;j
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

§18 Postanowienia kohcowe

1. Regulamin i wszelkie umowy zawierane ze Sprzedawcg podlegajg prawu polskiemu.

2. W przypadku ewentualnego sporu z Klientem niebedgcym Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta sgdem wtasciwym bedzie sgd wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

3. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z przepisow prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta czy Ustawy o ochronie danych
osobowych i Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 18.07.2025r.

ODWOLANIE/ZMIANA TERMINU LEKCJI

1. Lekcje odbywajg sie minimum 2 razy w tygodniu, w réznych dniach, w ustalonym
terminie.
2. W przypadku, gdy nie masz mozliwosci uczestnictwa w zajeciach



3. Wazne: Zajecia odwotane na mniej niz 24h sg uznawane za przeprowadzone. Jesli
odwotasz lekcje w terminie dtuzszym niz 24h przed rozpoczeciem lekcji, mozesz jg
wykorzystac¢ (lekcja wraca do puli niewykorzystanych lekciji)

4. nowy termin lekcji ustalasz sam/a korzystajac z linku, pod ktérym dokonujesz
rezerwacji

5. te samg lekcje mozesz przektadaé dwukrotnie

6. Po 3 miesigcach na zyczenie mozesz otrzymac raport postepow i dalszych
rekomendacji (sprawdzimy, jak udato nam sie zrealizowac cele ustanowione po
pierwszym spotkaniu). Dzieki regularnemu feedbackowi i raportom wiesz dokfadnie,
jakie robisz postepy i widzisz wyraznie, jak zblizasz sie do swojego gtéwnego celu.

Widzimy sie na lekc;ji!



	REGULAMIN SPRZEDAŻY 
	Kontakt ze Sprzedawcą jest możliwy za pośrednictwem: 
	REGULAMIN SPRZEDAŻY 
	§1 Definicje 

	§2 Postanowienia ogólne 
	1. Regulamin określa w szczególności: 
	§3 Rodzaje usług i Treści cyfrowych 
	§4 Wymagania techniczne 
	§5 Składanie Zamówień 
	§6 Formy płatności za Zamówienia 
	§7 Dostawa zakupionych Produktów 
	§8 Zasady korzystania z dostarczonych Treści cyfrowych 
	§9 Odpowiedzialność 
	§10 Prawo odstąpienia od umowy przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach konsumenta 
	§ 11 Wyjątki od prawa odstąpienia od umowy 
	§12 Dane osobowe 
	§13 Opinie o Produktach i ich weryfikacja 
	§14 Prawa autorskie 
	§15 Reklamacje dotyczące Treści Cyfrowych 
	§16 Odpowiedzialność Sprzedawcy za niezgodność Produktu z umową 
	§17 Pozasądowe sposoby rozpatrywania sporów i dochodzenia roszczeń 
	§18 Postanowienia końcowe 
	ODWOŁANIE/ZMIANA TERMINU LEKCJI 


